Regulamin swiadczenia ustug prawnych droga elektroniczng przez Kancelarie Radcy

Prawnego Anita Krysztofowicz

Niniejszy regulamin okre$la zasady swiadczenia ustug online (elektronicznych) przez
Kancelarie, w tym warunki zawierania i rozwigzywania umowy o Swiadczenie ustugi za
posrednictwem strony internetowej dziatajgcej pod adresem:

www.kancelaria-krysztofowicz.pl, a takze poprzez poczte elektroniczna:
biuro@kancelaria-krysztofowicz.pl

§ 1 [Definicje]

Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia nalezy rozumie¢ w nastepujgcy sposoéb:

1.

Regulamin — niniejszy dokument, okreslajacy zasady korzystania z Serwisu oraz
zasady swiadczenia ustug online (elektronicznych) przez Kancelarie w tym rodzaje i
zakres Ustug, warunki ich swiadczenia, tryb zgtaszania reklamacji.

Serwis — platforma internetowa udostepniona na rzecz Klientéw za posrednictwem
sieci Internet pod adresem www.kancelaria-krysztofowicz.pl

Ustugi — ustugi prawne $wiadczone drogg elektroniczng przez Kancelarie za
posrednictwem Serwisu, a takze poprzez poczte elektroniczna:
biuro@kancelaria-krysztofowicz.pl oraz za posrednictwem komunikatoréw
internetowych w oparciu o Regulamin.

Kancelaria — radca prawny Anita Krysztofowicz prowadzaca dziatalnos¢
gospodarczg pod firmg Kancelaria Radcy Prawnego Anita Krysztofowicz z
siedzibg w Poznaniu (61-441), przy ul. 28 Czerwca 1956 r. nr 406/3 pietro, NIP:
7773378201, REGON: 389814971, adres poczty elektronicznej (adres
elektroniczny): biuro@kancelaria-krysztofowicz.pl

Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a takze
podmiot uprawniony do reprezentowania oséb prawnych, oraz jednostek
organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnych, ale posiadajgcych
zdolnos¢ prawng.

Ustawa - ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.
(Dz.U. Nr 144, poz. 1204, z pézn. zm.)

§ 2 [Zakres i warunki swiadczenia ustug droga elektroniczna]

Przed rozpoczeciem korzystania z ustug Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z
treScig Regulaminu.

Od chwili rozpoczecia korzystania z ustug Kancelarii Klient zobligowany jest do
przestrzegania postanowien Regulaminu.

Klient w kazdym czasie, za posrednictwem Serwisu posiada nieodptatny dostep do
Regulaminu, w sposéb ktory umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.
Kancelaria $wiadczy na rzecz Klientdw ustugi prawne za posrednictwem Serwisu,
zgodnie z niniejszym Regulaminem oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.
Kancelaria $wiadczy ustugi w szczegélnosci poprzez wiadomos¢ mailowg, kontakt
telefoniczny, spotkanie video lub spotkanie stacjonarne, po uprzednim umaowieniu
drogg online. Forma swiadczenia ustugi jest zalezna od preferencji Klienta.



5.

Kancelaria informuje, ze wykonywanie zawodu radcy prawnego wigze sie z

koniecznoscig przestrzegania kodeksu etyki radcy prawnego, dostepnego pod linkiem:
https://kirp.pl/etyka-i-wykonywanie-zawodu/etyka/kodeks-etyki-radcy-prawnego/

6. Korzystanie z Ustug jest catkowicie dobrowolne.
7. Ustugi sSwiadczone przez Kancelarie sg odptatnie za wynagrodzeniem, podanym

8.

przez Kancelarie, potwierdzonym przez Klienta.

Wynagrodzenie jest podawane w ztotych polskich przy czym jest powiekszane o
podatek VAT. Kancelaria za $wiadczone Ustugi wystawi paragon fiskalny/fakture za
Swiadczenie ustug wytgcznie za pomocg Srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé,
zas na pisemng prosbe Klienta przekazang w tresci formularza kontaktowego lub w
wiadomosci e-mail skierowanej na adres biuro@kancelaria-krysztofowicz.pl
Kancelaria wystawi fakture VAT w terminie okreslonym w odrebnych przepisach.
Kancelaria, za posrednictwem srodkéw porozumiewania na odlegtos¢, Swiadczy na
rzecz Klientdw pomoc prawng, ktdra w szczegolnosci polega na:

i. Analizie problemu prawnego (w tym zgtoszonego zapytania,
dokumentdéw) i udzieleniu porady prawnej;

ii. Przygotowaniu pisma procesowego albo pism innego rodzaju pism
wymagajgcego argumentacji prawnej;

iii. Sporzgdzeniu umowy, regulaminu, statutu lub innego aktu
normatywnego;

iv. Przygotowaniu analizy prawnej, strategii dziatania lub opinii prawne;j.

10. Swiadczenie Ustugi przez Kancelarie odbywa sie w nastepujgcy sposéb:

i. Klient wysyta za pomoca formularza dostepnego na stronie
internetowej https://kancelaria-krysztofowicz.pl bgdz za pomocg maila:
biuro@kancelaria-krysztofowicz.pl zapytanie o mozliwo$¢ udzielenia porady
prawnej, badz inne Ustugi, na odlegto$¢ przez Kancelarie. Zapytanie
skierowane przez Klienta powinno zawiera¢ opis stanu faktycznego i
problemu prawnego oraz rodzaj Ustugi, ktérg jest zainteresowany Klient.
Jednoczesnie Klient w miare mozliwosci powinien zatgczy¢ do wiadomosci
skany wszystkich niezbednych dokumentéw;

ii. Po otrzymaniu formularza lub wiadomosci e-mail i zapoznaniu si¢ z
tredcig zapytania Klienta, Kancelaria wysyta do Klienta wiadomos¢ e-mail
potwierdzajgcg otrzymanie korespondencji, propozycje terminu wykonania
Ustugi oraz wysokos¢ wynagrodzenia za Ustuge, przy czym Kancelaria ma
prawo skierowa¢ do Klienta dodatkowe pytania lub jezeli jest to niezbedne do
wykonania Ustugi, poprosi¢ o przestanie dodatkowych dokumentéw;

iii. W przypadku akceptacji przez Klienta warunkéw zawarcia umowy,
powinien on niezwiocznie przela¢ wynagrodzenie za Ustuge na rachunek
bankowy Kancelarii o numerze: Bank Millennium 98 1160 2202 0000 0005
0259 5034;


https://kancelaria-krysztofowicz.pl/
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iv. Po otrzymaniu uzgodnionego wynagrodzenia, Kancelaria skontaktuje
sie z Klientem w celu potwierdzenia terminu wykonania Ustugi, a nastepnie
przystgpi do wykonania Ustugi w umowionym terminie.

W momencie wystania do Klienta potwierdzajgcego maila, zostaje zawarta umowa
pomiedzy Kancelarig a Klientem na warunkach wynikajgcych z korespondencji e-mail
i Regulaminu. Warunkiem zawarcia umowy jest zaksiegowanie wynagrodzenia za
Ustuge na rachunku bankowym Kancelarii.

W przypadku uznania przez Kancelarig, ze zlecona do wykonania przez Klienta
Ustuga jest niemozliwa do wykonania, Kancelaria niezwtocznie powiadomi o tym
facie Klienta i umozliwi mu rezygnacje z Ustugi za zwrotem uiszczonego
wynagrodzenia.

Kancelaria zastrzega sobie mozliwos¢ realizacji umowy w czesciach, po uprzednim
porozumieniu sie z Klientem. W przypadku gdy Klient nie wyrazi zgody na realizacje
umowy w czesciach, ma prawo od umowy odstgpi¢ o czym poinformuje Kancelarie w
wiadomosci e-mail.

Kancelaria wykonuje Ustuge wytgcznie w oparciu o stan faktyczny przedstawiony
przez Klienta. Kancelaria jest uprawniona do zadawania dodatkowych pytan
dotyczgcych stanu faktycznego.

Nieudzielenie przez Klienta odpowiedzi na zadane przez Kancelarie pytania w
terminie 5 dni roboczych, a uniemozliwiajgce Kancelarii wykonanie Ustugi w sposob
rzetelny i prawidtowy, upowaznia Kancelarie do odmowy zrealizowania Ustugi. O
fakcie odmowy zrealizowania ustugi, Kancelaria zawiadamia Klienta wysylajac
wiadomosc¢ e-mail na podany przez niego adres poczty elektronicznej. Kancelaria
niezwiocznie zwraca Klientowi na jego rachunek bankowy otrzymane
Wynagrodzenie. W przypadku wykonania czesci ustugi, Kancelaria zastrzega
mozliwo$¢ dokonania odpowiednich potrgcen.

Klient ponosi wszelkie koszty postepowania zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
Do kosztéw tych zalicza sie m.in. optaty sgdowe, optaty skarbowe, zaliczki na koszty
opinii biegtych, koszty dokonania wpisow. Kancelaria kazdorazowo uprzedzi Klienta o
obowigzku poniesienia kosztéw zwigzanych z planowang czynnoscia. Jezeli Klient
oswiadczy, ze chce ponies¢ kosztéw, czynnosci nie zostang wykonane.

Kancelaria zastrzega, ze umowa nie zostaje zawarta, jezeli tre$¢ uzupetnionego
formularza kontaktowego jest sprzeczna z prawem, dobrymi obyczajami, narusza
dobra osobiste 0séb trzecich lub uzasadnione interesy Klienta lub Kancelarii.
Kancelaria zobowigzuje sie wykona¢ Ustuge rzetelnie, z nalezytg starannoscig oraz
zgodnie ze swojg najlepszg wiedzg i doswiadczeniem zawodowym.

§ 3 [Odstgpienie od umowy]

Kazda ze stron umowy ma prawo do rozwigzania zawartej umowy, w kazdym czasie i
bez podania przyczyn. Kancelaria zastrzega sobie prawo zatrzymania czesci
wynagrodzenia za wykonang dotychczas Ustuge.

Kancelaria ma prawo odstgpi¢ od swiadczenia Ustugi w trybie natychmiastowym, w
przypadku naruszenia przez Klienta postanowien Regulaminu, a takze w przypadku,

gdy:



1. Klient nie udzieli Kancelarii informacji niezbednych do wykonania Ustugi lub
nie przestat zgdanych przez Kancelarie, niezbednych do wykonania Ustugi
dokumentow,

2. Okaze sie, ze niezbedny jest osobisty kontakt z Kancelarig w celu wykonania
Ustugi, a nie bedzie on mozliwy z winy Klienta;

3. Zachodzg okolicznosci wskazane w Kodeksie Etyki Radcy Prawnego;

4. Klient poda nieprawdziwe informacje badz celowo wprowadzi w btad
Kancelarie.

Klient majg prawo odstgpi¢ od umowy w trybie natychmiastowym, w przypadku
razgcego naruszenia przez Kancelarie postanowien niniejszego Regulaminu. Klient
ma prawo odstgpi¢ od umowy, jezeli Kancelaria bez uprzedniego powiadomienia o
wydtuzeniu terminu realizacji Ustugi nie zrealizuje jej w umdwionym terminie. W tym
przypadku Klientowi przystuguje prawo zwrotu uiszczonego wynagrodzenia z
zastrzezeniem dokonania przez Kancelarie odpowiednich potrgceh.

Klient ma réwniez prawo do odstgpienia od Umowy, bez podania przyczyn, w
terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy, tj. od dnia, w ktérej dokonat zaptaty.
Odstgpienie od umowy wymaga formy pisemnej. Odstgpienie od umowy moze
zosta¢ dokonane przy uzyciu formularza stanowigcego zatgcznik do Regulaminu
poprzez przestanie go drogg elektroniczng na adres e-mail:
biuro@kancelaria-krysztofowicz.pl, badz osobiste ztozenie pisemnego oswiadczenia
w siedzibie Kancelarii.

§ 4 [Ochrona danych osobowych i polityka prywatnosci]

Kancelaria petni role administratora danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z
realizacjg Ustug. Dane sg przetwarzane zgodnie z przepisami RODO oraz innymi
obowigzujgcymi przepisami prawa o ochronie danych osobowych.

Polityka prywatnosci oraz informacje o administratorze danych osobowych znajdujg
sie na stronie Kancelarii (Serwis).

§ 5 [Reklamacije]

Klient moze ztozy¢ reklamacje dotyczgca dziatania Serwisu oraz swiadczonych
Ustug mailowo na adres poczty elektronicznej Kancelarii, tj.
biuro@kancelaria-krysztofowicz.pl, opisujgc zaistniaty problem i proponowane
rozwigzanie.

Kancelaria rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej zgtoszenia.

W przypadku koniecznosci uzupetnienia reklamaciji przez Klienta i wyjasnienia
przedmiotu reklamacji, termin do rozpatrzenia reklamacji biegnie od dnia doreczenia
Kancelarii adres jego poczty elektronicznej ostatniego wymaganego dokumentu lub
udzielenia ostatniej wymaganej informacji przez Klienta.

Kancelaria przekazuje Klientowi informacije o rozpatrzeniu reklamacji na adres poczty
elektronicznej wskazanej przez Klienta.

§ 6 [Postanowienia koncowe]

Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji w Serwisie i od tego dnia ma
zastosowanie.



Regulamin moze zosta¢ zmieniony z uwagi ha zmiany przepiséw obowigzujgcego
prawa lub zmiany w funkcjonalnosci Serwisu. Zmiany Regulaminu obowigzujg od
momentu wyraznego ich wskazania i umieszczenia na Serwisie.

W momencie zaakceptowania Regulaminu Klient jest zobowigzany do
przestrzegania jego postanowien w wersji obowigzujgcej na dzien wystania
zapytania. Pdzniejsze zmiany Regulaminu nie bedg mie¢ zastosowania do umowy
juz zawartej.

Postanowienia Regulaminu nie majg na celu wytgcza¢ ani ograniczaé praw Klienta
wynikajgcych z przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa w zakresie
jakichkolwiek uprawnien przystugujgcych konsumentom. W sprawach
nieuregulowanych w niniejszym regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa
obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a w szczegdlnosci: ustawa
z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny, ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

Wszelkie spory pomiedzy Kancelaria a Klientem bedg rozstrzygane w pierwszej
kolejnosci na drodze negocjaciji, z intencjg ich polubownego zakonczenia. Klient
powinien w pierwszej kolejnosci skorzystac z drogi reklamacyjnej, przed
ewentualnym wystgpieniem na droge sgdowa.



